音视频双录设备采购项目市场调研项目需求
一、项目信息
项目名称：音视频双录设备采购项目
采购人：东莞农村商业银行股份有限公司
维保服务期：本次采购的项目含五年的原厂(整机及配件)保修和服务，以原厂服务承诺函为准。
二、项目背景
因我行音视频双录设备更新工作需求，计划采购一批音视频双录设备，现开展市场调研。欢迎愿意参加本项目市场调研的潜在供应商(本次项目需求的供应商指产品制造商)，提供市场调研资料。
3、 采购内容
4、 
本项目双录设备主要用于网点音视频临柜双录场景，具体配置如下。
	指标项
	指标描述

	综合参数
	1、 内置拾音器
2、 内置双喇叭
3、 至少一个USB扩展口、一个DC 5V外接电源接口

	扫描速度
	小于1s

	光源
	自然光

	图像色彩
	24RGB位

	图片格式
	JPEG、TIF、BMP、PDF

	视频格式
	AVI、WMV、ASF、MP4

	接口
	USB2.0

	图像控制
	亮度调整、曝光长度调整、锐利度调整、色彩调整、增益控制

	摄像头参数
	对焦方式
	定焦或变焦

	
	分辨率
	1920*1080（1080p）

	
	视频压缩格式
	YUY2/MJPG

	
	逆光补偿
	宽动态WDR

	
	可视视角
	≥170º

	
	旋转视角
	水平≥270º，上下≥25º

	麦克风参数
	灵敏度
	≤-45dB

	
	方向
	全方位

	
	采样率
	8K - 48K

	
	频率响应
	20Hz - 20KHz

	
	智能降噪
	是

	
	回声消除
	是

	内置喇叭参数
	音噪比
	≥80dB

	
	音频接口
	3.5mm标准接口

	软件功能
	标准TWAIN协议
	支持

	
	屏幕360º旋转
	支持

	
	切边功能
	支持多种切边功能：
1、支持人脸检测切边
2、支持手动框选

	
	连拍功能
	支持多种连拍功能：
1、 支持定时连拍
2、 支持智能连拍（检测到人脸自动出图）

	
	图像增加水印
	支持；
1、 支持水印参数设置（水印内容、大小、颜色、透明度、位置等）
2、 支持时间水印
3、 支持水印实时预览

	
	图像处理
	1、 支持生成色彩、灰度、黑白、反色图像
2、满足图像质量前提下：自行设定压缩比例，控制图像存储大小

	
	其它
	支持通过鼠标滚轮放大、缩小实时预览区域
支持双录（录音、录像）
支持三种语言版本界面切换（简体中文、繁体中文、英文）

	核心技术
	产品先进性功能
	均为自主研发、不受制于第三方技术

	
	其它
	投标所用产品软件、硬件均为自主研发、自主生产

	对接支持
	1、 提供SDK开发接口、支持B/S和C/S软件系统的无缝集成、支持C++、JAVA、VB.net、C#.net等常见开发语言调用，支持html/JavaScript和html/vbscript网络调用
2、 支持标准TWAIN协议


四、其他说明
1、供应商提供的所有硬件设备保证均为符合生产厂家质量标准和原生产厂家生产、全新包装的产品，且符合国家质量检测标准，并保证所提供的所有硬件设备质量与样品一致。
2、供应商对其提供的产品承担质量保证责任，负责免费将不合格产品更换为合格产品，或对不合格产品不收取任何货款。
3、供应商需提供产品硬件配置、体积等详细参数。
五、项目总休服务要求
(一)维保服务期
本次采购项目的硬件含五年的原厂(整机及配件)保修和服务，以原厂服务承诺函为准。	(二)服务说明
所有服务内容必须由原厂提供，供应商配合协调相关资源。包括提供原厂技术工程师、原厂支援等。
(三)服务内容
1. 安装与实施服务。软件到货后进行安装、规划、调试、测试、优化、升级等工作，满足采购人对设备上线运行的要求。
2.常规维保服务。包括保障软件正常运行、保障采购人业务稳定的一切服务。
3.升级服务。针对产品缺陷或根据采购人要求为软件免费升级和补丁更新，保证用户能够及时获得相关服务和技术文档的更新。技术文档包括操作手册、产品说明、系统架构、应急处理、规章制度等。如产品出现重大缺陷时，须主动告知采购人升级或应对措施。
4.咨询服务。采购人可随时向供应商或原厂进行技术咨询。
5.应急服务。提供每周 7x24小时专人应急服务电话。
6.现场服务。按需提供技术人员现场支援的服务。工程师要保持相对的稳定性。在采购人场所工作时，技术人员应遵守采购人相应的规章制度。
六、供应商(产品制造商)要求
(一)本项目需求供应商指产品制造商。
(二)产品制造商具备独立法人资格。
七、征集截止时间
2026年10月15日 17:00
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