广西自贸区医院母婴照护师及护工服务

采购要求

本次市场询价调研中所列母婴照护师及护工的服务内容及工作要求，系我院基于现阶段母婴照护业务及护工需求规划作出的初步描述与说明，旨在供供应商充分了解项目服务场景、工作范畴及质量预期，便于供应商结合自身专业能力提供报价及相关服务方案。具体情况如下：

一、母婴照护师工作职责
（一）产妇护理职责

1.日常起居照料

负责产妇产后全程生活护理，协助产妇洗漱、洗头、穿衣、下床活动，做好个人卫生清洁，及时更换产妇衣物、安排床单被罩更换，保持产妇身体洁净与舒适，全程遵循产后护理规范，避免产妇劳累、受凉，完成产妇日常生活起居常规护理。

2.产后健康监测

每日定时监测产妇体温、血压、脉搏等生命体征，密切观察产妇恶露排出、伤口愈合护理(顺产侧切/剖腹产伤口)、子宫收缩情况，及时发现产后异常症状(如发烧、伤口感染、大出血等)，第一时间上报月子中心医护人员。

3.母乳喂养指导

专业指导产妇正确哺乳姿势、含乳方式，协助产妇进行母乳喂养;做好乳房清洁护理，及时缓解乳房胀痛、堵奶问题，辅助通乳，指导产妇科学回奶，预防乳腺炎发生，记录哺乳时间与频次。

4.月子餐协助与喂养

配合月子中心营养师，按时为产妇配送定制月子餐，提醒产妇少食多餐;根据产妇口味与身体恢复情况，及时反馈膳食调整建议，协助产妇进食、饮水，保障产妇产后营养摄入。

5.产后康复辅助

协助产康师完成产妇基础康复护理，如指导产妇产后简单肢体活动、腹部按摩、子宫复位辅助;提醒产妇按时进行产后修复项目，做好产后心理疏导，耐心倾听产妇情绪，缓解产后焦虑、抑郁情绪，营造轻松的休养氛围。

6.个人卫生与消毒

严格执行产后消毒规范，对产妇使用的餐具、哺乳用品、贴身用品进行清洁消毒，避免交叉感染，保障产妇居住环境的卫生安全。

（二）新生儿护理职责

1.日常喂养护理

负责新生儿定时喂养(母乳/配方奶)，严格按照配比冲调奶粉，把控奶温与喂养量;喂奶后及时拍嗝、排气，预防新生儿溢奶、呛奶，记录新生儿每日喂养次数、进食量。

2.身体清洁护理

每日为新生儿进行沐浴、游泳、抚触、被动操，做好新生儿脐带消毒、臀部护理，及时更换纸尿裤，预防红臀、皮肤湿疹;修剪新生儿指甲，避免抓伤脸部，保持新生儿全身肌肤干爽洁净。

3.健康监测与观察

24小时密切观察新生儿精神状态、食欲、睡眠、大小便情况，每日测量新生儿体温、体重、黄疸数值，做好详细记录;发现新生儿黄疸异常、发烧、腹泻、哭闹不止等问题，立即上报医护人员，配合专业处理。

4.睡眠与起居照料

打造安静、舒适的睡眠环境，调整新生儿睡眠姿势，培养新生儿规律作息;及时安抚新生儿哭闹，做好新生儿保暖、散热工作，根据室温合理增减衣物，避免新生儿过热或受凉。

5.用品清洁与消毒

专人专用新生儿奶瓶、奶嘴、衣物、被褥，每日清洗、煮沸/紫外线消毒;及时清理新生儿呕吐物、排泄物，保持新生儿护理区域干净整洁，杜绝交叉感染风险。

6.新生儿基础早教
根据新生儿发育情况，进行视觉、听觉、触觉寄出启蒙训练，如黑白卡追视、轻柔声音引导、肌肤抚触刺激，促进新生儿感官发育。

（三）环境与卫生管理职责

1.负责产妇与新生儿专属房间的日常清洁，整理房间内务，保持室内空气流通、温湿度适宜，定期协助进行房间通风、消毒。

2.及时清理房间内生活垃圾、医疗垃圾，分类规范处理，保持护理区域无异味、无杂物，符合月子中心卫生消毒标准。

3.妥善保管母婴护理用品、医疗器械，摆放整齐有序，做好用品损耗、使用记录，及时上报补充。

（四）工作规范与配合职责

1.严格遵守月子中心各项规章制度，恪守职业道德，保护母婴隐私，不得随意泄露客户家庭信息、身体状况等内容。

2.服从月子中心工作安排与调度，按时交接班，详细交接母婴身体状况、护理事项、注意事项，做好护理日志全程记录。

3.积极配合月子中心产科、儿科医生、营养师、产康师的工作，协助完成各项查房、护理、康复项目，落实专业护理方案。

4.主动与产妇及家属沟通交流，耐心解答护理相关疑问，普及科学坐月子、科学育儿知识，提升客户满意度;妥善处理服务中的小问题，遇重大问题及时上报上级领导。

5.参加月子中心组织的护理培训、提升专业护理技能、服务意识，严格按照标准化流程开展护理工作。

6.爱护月子中心公共设施、设备，节约使用各类护理用品、水电资源，保持良好的职业形象，着装整洁、言行文明、服务贴心。

（五）其他职责

1.完成月子中心安排的其他临时性母婴护理相关工作。

2.严格执行月子中心应急处理流程，配合应对母婴突发健康状况，保障母婴安全。

二、母婴照护师要求

（一）基本条件

1.年龄不超过50周岁。

2.要求身体健康，无精神疾病和传染性疾病，持有有效期内健康证。

3.品行端正，无违法犯罪记录；无重大投诉记录（如服务态度、护理事故、专业技能等方面）

（二）从业经验与资质

1.从业经验：具备3年及以上母婴护理工作经验。

2.资格证书（须至少具备以下其中一种）：

（1）中国妇幼保健协会颁发的《母婴护理师培训合格证书》；

（2）人社部门备案的第三方培训机构颁发的《育婴员》或《保育师》或《婴幼儿发展引导员》职业技能等级证书；

（3）人社部门颁发的《母婴护理培训合格证书》；

（4）卫健委颁发的《护士执业证书》，且在有效期内；

（5）人社部门颁发的《医疗护理员》职业资格证书；

（6）经采购人认可的母婴护理师专项职业能力证书。

资格证书取得时间原则上不低于1年。

（三）专业技能要求

1.熟悉产妇及新生儿护理专业知识及操作技能，掌握产后康复的基本知识。

2.掌握母乳喂养指导技能，能够指导产妇正确哺乳姿势，协助母乳喂养。

3.掌握新生儿基础护理技能，包括沐浴、抚触、脐带护理、黄疸观察等。

4.具备一定的应急处理能力，遇母婴突发异常情况能够冷静判断、及时上报并配合处置。

5.了解产妇生理和心理特点，具备共情能力。

（四）管理要求

1.劳动关系。母婴照护师须为供应商的正式员工，供应商须与其签订合法有效的劳动合同。

2.证件备案。供应商须将所有派驻母婴照护师的身份证、健康证、资格证书、无犯罪记录证明等资料交采购人管理部门备案。

3.岗前培训与考核。所有母婴照护师上岗前须经过采购人组织的岗前专项培训及考核，合格后方可上岗。

4.人员稳定性。母婴照护师应相对固定，每季度更换人员占比不超过30%。

5.服务模式。服务周期期间实行24小时一对一陪护。

三、护工工作职责
（一）手术室外勤护工职责

负责手术标本送检、手术物资转运配送、手术室外勤对接、后勤辅助保障等工作，保障手术流程衔接，提升手术室运转效率。

（二）消化内镜室洗镜护工职责

承担内镜器械清洗、消毒、预处理，器械分类整理、诊疗区域环境清洁等工作，严格落实院感防控，规范内镜消毒流程，降低院内感染风险。

（三）血液净化室内勤护工职责

负责透析患者接送及安全转运、透析物资运送、科室内务整理、诊疗辅助配合等工作，保障透析诊疗有序开展。

（四）全院送药岗位护工职责

承担药房与各临床病区之间口服药、针剂、特殊药品的接收、核对、转运、送达交接工作，保障临床用药及时到位，减少护士非护理性往返工作，保障用药时效与安全。

护工要求

（一）基本条件

1.年龄不超过50周岁。

2.要求身体健康，无精神疾病和传染性疾病，持有有效期内健康证。

3.品行端正，无违法犯罪记录；无不良从业记录；无重大投诉记录（如服务态度、护理事故、专业技能等方面）

（二）从业经验与资质

1.从业经验

（1）具备医院临床科室、手术室、内镜室、血液透析中心、药品或物资后勤转运等相关一线工作经验者优先，熟悉医院院感防控、器械消毒、物资配送、患者转运、药品流转等基础工作规范与医院规章制度。

（2）工作严谨负责、服从科室管理与岗位调配，从业期间无院感违规、安全事故、服务重大投诉、工作失误及违法违纪记录。

2.资质要求

（1）持有有效期内健康证及正规护工从业相关资质证书。
（2）持有护士执业证且有临床工作经验者优先。
专业技能要求

1.熟练掌握医院院内基础院感防控、环境卫生、清洁消杀及物品分类管理规范，能够严格落实院感防控标准，有效规避院内感染风险。

2.熟练掌握医疗物资、手术物品、科室耗材、临床药品的核对、转运、配送及交接流程，能够精准完成物资与药品核验、输送、登记工作，杜绝错漏、破损、污染等问题。

3.掌握器械清洗、预处理、消毒、整理存放等基础操作，熟悉医疗器械防护与保管规范。

4.具备患者安全接送、转运陪护及基础辅助能力，掌握转运安全防护要点及常见工作应急配合流程。

5.具备良好沟通能力，遵守职业道德，保护医疗物资安全，保护患者隐私。

（四）管理要求

1.劳动关系。护工须为供应商的正式员工，供应商须与其签订合法有效的劳动合同。

2.证件备案。供应商须将所有派驻护工的身份证、健康证、资格证书、无犯罪记录证明等资料交采购人管理部门备案。

3.岗前培训与考核。所有护工上岗前须经过采购人组织的岗前专项培训及考核，合格后方可上岗。

4.人员稳定性。护工应相对固定，每季度更换人员占比不超过30%。
以上所载明的服务内容为我院当前可预见的基本工作范畴，为不完全列举。鉴于母婴照护服务及护工服务具有动态性、个性化及不可预见性等特点，供应商应具备相应的专业判断能力和服务弹性，灵活调整、补充和扩展服务内容。上述采购要求的内容不构成我院对服务内容固定化承诺，亦不构成对供应商免责或减轻责任的依据。

