广西同泽工程项目管理股份有限公司关于慢病管理系统采购（GXTZ-ZB-2025第（1055）号）更正公告（二）
一、项目基本情况                
原公告的采购项目编号：GXTZ-ZB-2025第（1055）号                   
原公告的采购项目名称：慢病管理系统采购              
首次公告日期：2025年12月23日                    
二、更正信息                
更正事项：采购文件                 
更正内容：            
	序号
	更正项
	更正前内容
	更正后内容

	1
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.3 智能随访能力平台→语音合成引擎→中英文语音合成效果要求
	▲按音质、自然度、总体感觉等角度，中、英文语音合成自然度（MOS方法）≥4.5分。（须提供国家认证认可机构（CMA或CNAS）检测机构出具的检验报告扫描件加盖公章）
	☆按音质、自然度、总体感觉等角度，中、英文语音合成自然度（MOS方法）≥4.5分。

	2
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.3 智能随访能力平台→语音合成引擎→语音识别效果要求
	▲系统需具备基于医疗场景的语音识别，且正确率应不低于95%，保障系统识别效果。（须提供国家认证认可机构（CMA或CNAS）出具的检验报告扫描件加盖公章）
	☆系统需具备基于医疗场景的语音识别，且正确率应不低于95%，保障系统识别效果。

	3
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.3 智能随访能力平台→语义理解引擎→语义分析效果要求
	▲为了保障系统对用户意图的理解和回复能力，语义理解正确率应不低于95%。（须提供国家认证认可机构（CMA或CNAS）出具的检验报告扫描件加盖公章）
	☆为了保障系统对用户意图的理解和回复能力，语义理解正确率应不低于95%。

	4
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.3 智能随访能力平台→语音外呼交互流程管理→多轮会话交互效果要求
	▲多轮会话的交互正确率应不低于95%，保障系统反馈给用户准确的交互结果。（须提供国家认证认可机构（CMA或CNAS）出具的检验报告扫描件加盖公章）。
	☆多轮会话的交互正确率应不低于95%，保障系统反馈给用户准确的交互结果。

	5
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.1患儿精细化管理→精细化路径管理→精细化路径展示
	需具备产科、妇科等科室、妊娠期健康管理、妊娠合并症或并发症、保胎专病、先兆早产等病种的精细化管理路径。（需现场演示）
	需具备产科、妇科等科室、妊娠期健康管理、妊娠合并症或并发症、保胎专病、先兆早产等病种的精细化管理路径。

	6
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.1患儿精细化管理→精细化路径管理→主路径配置
	需具备设置主路径任务执行的具体内容，包括：执行时间，推送方式、选择对应推送方式的模板，包含短信模板、电话模板、微信公众号模板等。（需现场演示）
	需具备设置主路径任务执行的具体内容，包括：执行时间，推送方式、选择对应推送方式的模板，包含短信模板、电话模板、微信公众号模板等。

	7
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.1患儿精细化管理→精细化路径管理→专病知识库调用
	需具备在生成路径时调用专病知识库。包括：居家护理知识、风险规避知识、运动知识、饮食知识、药品知识等。（需现场演示）
	需具备在生成路径时调用专病知识库。包括：居家护理知识、风险规避知识、运动知识、饮食知识、药品知识等。

	8
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.1患儿精细化管理→康复计划执行→健康档案
	需具备将结果跟进中上传的门诊病历、住院病历、检查检验报告单ocr识别后的结构化数据同步至健康档案。健康档案也开放上传门诊病历、住院病历、检查检验报告单图片的入口，方便患者实时更新。（需现场演示）
	需具备将结果跟进中上传的门诊病历、住院病历、检查检验报告单ocr识别后的结构化数据同步至健康档案。健康档案也开放上传门诊病历、住院病历、检查检验报告单图片的入口，方便患者实时更新。

	9
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.1患儿精细化管理→患者咨询→AI回复
	需具备针对患者问题调用大模型进行风险分类，低风险问题生产答案后直接回复患者，高风险问题生产答案后发给医生确认。（需现场演示）
	需具备针对患者问题调用大模型进行风险分类，低风险问题生产答案后直接回复患者，高风险问题生产答案后发给医生确认。

	10
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.1患儿精细化管理→患者咨询→家庭成员管理
	需具备一个用户绑定家庭成员信息，支持扫描腕带二维码或床头牌二维码、手动添加的方式进行绑定；（需现场演示）
	需具备一个用户绑定家庭成员信息，支持扫描腕带二维码或床头牌二维码、手动添加的方式进行绑定；

	11
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.2 智能出院随访→创建随访任务→人工随访
	需具备人工电话系统内一键随访患者/家属，系统保存人工随访电话音频，支持快速记录随访结果、随访状态、备注等。（需现场演示）
	需具备人工电话系统内一键随访患者/家属，系统保存人工随访电话音频，支持快速记录随访结果、随访状态、备注等。

	12
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.2 智能出院随访→数据统计→异常干预数据分析
	需具备查看系统筛查出来的随访异常患者数、异常筛查率。
需具备查看异常的原因分类，包含随访病情异常、复诊依从性异常、用药依从性异常、睡眠情况异常、电话未接通、电话中断。
需具备针对异常患者，可查看AI干预处理次数、人工干预次数、未处理数等。（需现场演示）
	需具备查看系统筛查出来的随访异常患者数、异常筛查率。
需具备查看异常的原因分类，包含随访病情异常、复诊依从性异常、用药依从性异常、睡眠情况异常、电话未接通、电话中断。
需具备针对异常患者，可查看AI干预处理次数、人工干预次数、未处理数等。

	13
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.3 智能随访能力平台→语音合成引擎→中英文语音合成
	需具备中英文语音合成，可实现清晰、自然的语音输出。合成语音需具备良好的流畅度、辨识度，发音标准，符合语言表达习惯，满足临床场景及用户使用需求。（需现场演示）
	需具备中英文语音合成，可实现清晰、自然的语音输出。合成语音需具备良好的流畅度、辨识度，发音标准，符合语言表达习惯，满足临床场景及用户使用需求。

	14
	第二章 采购需求→技术服务参数→（二）功能需求参数要求→1.3 智能随访能力平台→语音识别引擎→语音识别
	语音识别需具备医疗场景下的识别，识别范围应覆盖医疗术语、疾病名称、诊疗操作名称、药品名称等医疗专属词汇，并要确保识别准确性，满足临床业务应用需求。（需现场演示）
	语音识别需具备医疗场景下的识别，识别范围应覆盖医疗术语、疾病名称、诊疗操作名称、药品名称等医疗专属词汇，并要确保识别准确性，满足临床业务应用需求。


   



15、更正项：第四章评审程序、评审方法和评审标准
    更正前内容：
	序号
	评审
因素
	评审因素具体内容
	分值

	1
	价格分
	（1）评审报价为供应商的最后报价价格，评审报价只是作为评审时使用。最终中标人的中标 金额等于最后报价（如有修正，以确认修正后的最后报价为准）。评审报价＝最后报价。
（2）以进入比较与评价环节的最低的评审报价为基准价，基准价得分为30分。
（3）价格分计算公式：
报价得分=（基准价/最后报价）×30分
（注：本项目不执行小微企业扣除政策）
	30分

	2
	技术分
	评审因素

	2.1
	技术服务方案分
	一档（2分）：基本理解项目建设背景（妇幼慢病管理数
字化、智慧医院目标）、现有基础（电子病历、集成平台）及存在问题（人工随访、数据分散），提出基础架构思路（划分核心模块），方案完整度一般；仅覆盖部分基础参数，核心功能、接口对接、国产化兼容未明确。
二档（4分）：理解项目建设背景、现有基础及问题，初步把握技术路线（遵循医疗数据标准），提供基础技术方案、总体设计（模块清单）及架构图，方案表述清晰；满足招标文件基础要求，核心功能、接口对接、国产化兼容仅提及未提供证明。
三档（7 分）：准确理解项目背景、基础及问题，明确技术路线（含大模型应用、HL7 标准落地），提供详细设计方案、架构图（分层设计）及建设方案（重点病种路径）；满足招标文件全部要求，核心功能有实现说明，接口加密、国产化兼容有初步证明。
四档（10分）：完全理解项目背景、基础及问题，技术方案准确，系统功能齐全（含专病知识库达标要求），设计紧密贴合项目要求（互联互通四甲、智慧医院五级适配），详细阐述业务 / 技术架构、部署结构；方案满足所有需求且合规可行，提供国产数据库厂商出具的兼容性证明。
注：未提供或不符合最低入档条件的按不入档计0分处理。
	10分

	2.2
	售后服务方案分
	一档（2分）：基本满足采购文件售后服务要求，提供 7×24 小时热线电话，明确质保期不少于 3 年，能提供基础的系统维护、故障处理服务，但服务响应时间、故障解决时限未完全达标，培训计划、巡检方案简略。
二档（4分）：满足一档要求，服务响应机制完善，承诺 30 分钟内响应、一般故障 3 小时内解决、严重故障 8 小时内解决并提供备用方案，质保期内每半年一次系统模型更新，培训计划包含技术培训和应用培训，每季度至少一次培训，提供基础的巡检报告模板。
三档（7分）：满足二档要求，售后服务形式全面（电话、远程、现场服务），明确现场服务派遣流程及人员保障，质保期内服务内容覆盖功能修订、性能优化、数据备份等全方面，培训计划针对性强（区分医护人员、技术人员、患者），提供详细的巡检方案及故障处理应急预案，明确保密协议条款及违约责任。
四档（10分）：满足三档要求，售后服务方案超出采购文件要求，建立专属项目运维团队，质保期内提供免费二次开发服务（含功能变更、模块新增），7×24 小时远程监控系统运行状态，定期提供系统优化报告，培训形式灵活（现场、远程、线上课程），免费质保期满后维保服务费不超过合同总额 6%，提供增值服务（如健康管理数据分析支持）。
 注：未提供或不符合最低入档条件的按不入档计0分处理。
	10分

	2.3
	现场演示分
	以下10项参数内容需现场搭建真实的软件环境或使用自带的设备远程连接真实软件环境进行现场操作演示：
（1）需具备产科、妇科等科室、妊娠期健康管理、妊娠合并症或并发症、保胎专病、先兆早产等病种的精细化管理路径。 
（2）需具备设置主路径任务执行的具体内容，包括：执行时间，推送方式、选择对应推送方式的模板，包含短信模板、电话模板、微信公众号模板等。
（3）需具备在生成路径时调用专病知识库。包括：居家护理知识、风险规避知识、运动知识、饮食知识、药品知识等。
（4）需具备将结果跟进中上传的门诊病历、住院病历、检查检验报告单ocr识别后的结构化数据同步至健康档案。健康档案也开放上传门诊病历、住院病历、检查检验报告单图片的入口，方便患者实时更新。
（5）需具备针对患者问题调用大模型进行风险分类，低风险问题生产答案后直接回复患者，高风险问题生产答案后发给医生确认。
（6）需具备一个用户绑定家庭成员信息，支持扫描腕带二维码或床头牌二维码、手动添加的方式进行绑定。
（7）需具备中英文语音合成，可实现清晰、自然的语音输出。合成语音需具备良好的流畅度、辨识度，发音标准，符合语言表达习惯，满足临床场景及用户使用需求。
（8）需具备查看系统筛查出来的随访异常患者数、异常筛查率；需支持查看异常的原因分类，包含随访病情异常、复诊依从性异常、用药依从性异常、睡眠情况异常、电话未接通、电话中断；需支持针对异常患者，可查看AI干预处理次数、人工干预次数、未处理数等。 
（9）需具备人工电话系统内一键随访患者/家属，系统保存人工随访电话音频，支持快速记录随访结果、随访状态、备注等。
（10）语音识别需具备医疗场景下的识别，识别范围应覆盖医疗术语、疾病名称、诊疗操作名称、药品名称等医疗专属词汇，并要确保识别准确性，满足临床业务应用需求。

供应商对以上10项演示内容功能模块进行演示。若演示能完成相关内容，无明显失误的每项得1.5分，满分15分；若演示内容不仅符合要求且精准，演示过程中简洁流畅、逻辑严谨慎密、条理清晰，关键信息一目了然的，每项可再得0.5分，满分5分。总分20分。
注：（1）供应商需提前备演示环境，每家演示≤30分钟，实时操作不接受事后补充。
（2）代理机构提供投影仪，供应商需自带演示设备和自备网络。

	20分

	2.4
	团队人员分
	1、项目经理（4分）
拟投入项目经理具备计算机相关专业本科及以上学历，5 年以上医疗信息化项目管理经验，且近 3 年作为项目经理主持过至少 1 个医院信息化项目（提供合同、验收报告复印件加盖公章及在职证明等，未提供或不能反映上述考核内容的不得分）：满足上述条件得 4 分；
2、技术团队（6 分）
一档（6 分）：除项目经理外，技术团队配置合理，包含开发、测试、运维等专业人员，提供人员名单及资质证书复印件，满足得3分；技术团队中至少 2 人具备“信息系统项目管理师（高级）” 或 “工程系列高级工程师（计算机应用方向），满足得3分；
	10分

	3
	商务分
	评审因素

	3.1
	质保期限、维保期后的维保费
	1、质保期限（满分4分）：
在满足采购文件质保期基础上每增加1年质保得2分，满分4分。
2、维保期后的维保费（满分2分）
供应商承诺在质保期满后软件维护费每年不超过合同总金额的6%的基础上，每减少1%维护费得1分，以供应商在响应文件中的承诺为准，满分2分。
	6分

	3.2
	项目业绩
	2022年1月1日以来至响应文件递交截止日期止，供应商同类项目（人工智能）业绩，每项得1分，满分9分。
[注：项目业绩以提供中标（成交）通知书及合同的关键页为准，未提供或不能反映上述考核内容的不得分]。
	9分

	3.3
	 信誉实力分
	1、ISO9001质量管理体系认证证书。
2、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书。
3、ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书。
4、ISO/IEC20000信息技术服务安全管理体系认证证书。
5、GB/T 29490-2013知识产权管理体系认证证书。
注：
（1）以上证书覆盖范围均需包含“互联网医疗平台”的关键字段。每提供1项得1分，满分5分。
（2）以上证书需提供有效证明材料复印件并加盖公章，没有或未提供证明材料本项不得分。
	5分

	总得分＝1＋2＋3



   


更正后内容：
	序号
	评审
因素
	评审因素具体内容
	分值

	1
	价格分
	（1）评审报价为供应商的最后报价价格，评审报价只是作为评审时使用。最终中标人的中标 金额等于最后报价（如有修正，以确认修正后的最后报价为准）。评审报价＝最后报价。
（2）以进入比较与评价环节的最低的评审报价为基准价，基准价得分为30分。
（3）价格分计算公式：
报价得分=（基准价/最后报价）×30分
（注：本项目不执行小微企业扣除政策）
	30分

	2
	技术分
	评审因素

	2.1
	技术服务方案分
	
一档（2分）：基本理解项目建设背景（妇幼慢病管理数字化、智慧医院目标）、现有基础（电子病历、集成平台）及存在问题（人工随访、数据分散），提出基础架构思路（划分核心模块），方案完整度一般；仅覆盖部分基础参数，核心功能、接口对接、国产化兼容未明确。有1项以上（含1项）标注“☆”的重要参数偏离情况满足磋商文件要求（须提供第三方检测机构出具的CMA或CNAS标识的检验报告扫描件加盖公章）。证明材料作为认定的评审依据，如供应商的重要参数响应偏离情况与证明材料不一致的，以证明材料为准。
二档（4分）：理解项目建设背景、现有基础及问题，初步把握技术路线（遵循医疗数据标准），提供基础技术方案、总体设计（模块清单）及架构图，方案表述清晰；满足招标文件基础要求，核心功能、接口对接、国产化兼容仅提及未提供证明。有2项以上（含2项）标注“☆”的重要参数偏离情况满足磋商文件要求（须提供第三方检测机构出具的CMA或CNAS标识的检验报告扫描件加盖公章）。证明材料作为认定的评审依据，如供应商的重要参数响应偏离情况与证明材料不一致的，以证明材料为准。
三档（7 分）：准确理解项目背景、基础及问题，明确技术路线（含大模型应用、HL7 标准落地），提供详细设计方案、架构图（分层设计）及建设方案（重点病种路径）；满足招标文件全部要求，核心功能有实现说明，接口加密、国产化兼容有初步证明。有3项以上（含3项）标注“☆”的重要参数偏离情况满足磋商文件要求（须提供第三方检测机构出具的CMA或CNAS标识的检验报告扫描件加盖公章）。证明材料作为认定的评审依据，如供应商的重要参数响应偏离情况与证明材料不一致的，以证明材料为准。
四档（10分）：完全理解项目背景、基础及问题，技术方案准确，系统功能齐全（含专病知识库达标要求），设计紧密贴合项目要求（互联互通四甲、智慧医院五级适配），详细阐述业务 / 技术架构、部署结构；方案满足所有需求且合规可行，提供国产数据库厂商出具的兼容性证明。有4项标注“☆”的重要参数偏离情况满足磋商文件要求（须提供第三方检测机构出具的CMA或CNAS标识的检验报告扫描件加盖公章）。证明材料作为认定的评审依据，如供应商的重要参数响应偏离情况与证明材料不一致的，以证明材料为准。
注：未提供或不符合最低入档条件的按不入档计0分处理。
	10分

	2.2
	售后服务方案分
	一档（2分）：基本满足采购文件售后服务要求，提供 7×24 小时热线电话，明确质保期不少于 3 年，能提供基础的系统维护、故障处理服务，但服务响应时间、故障解决时限未完全达标，培训计划、巡检方案简略。
二档（4分）：满足一档要求，服务响应机制完善，承诺 30 分钟内响应、一般故障 3 小时内解决、严重故障 8 小时内解决并提供备用方案，质保期内每半年一次系统模型更新，培训计划包含技术培训和应用培训，每季度至少一次培训，提供基础的巡检报告模板。
三档（7分）：满足二档要求，售后服务形式全面（电话、远程、现场服务），明确现场服务派遣流程及人员保障，质保期内服务内容覆盖功能修订、性能优化、数据备份等全方面，培训计划针对性强（区分医护人员、技术人员、患者），提供详细的巡检方案及故障处理应急预案，明确保密协议条款及违约责任。
四档（10分）：满足三档要求，售后服务方案超出采购文件要求，建立专属项目运维团队，质保期内提供免费二次开发服务（含功能变更、模块新增），7×24 小时远程监控系统运行状态，定期提供系统优化报告，培训形式灵活（现场、远程、线上课程），免费质保期满后维保服务费不超过合同总额 6%，提供增值服务（如健康管理数据分析支持）。
 注：未提供或不符合最低入档条件的按不入档计0分处理。
	10分

	2.3
	现场演示分
	以下10项参数内容需现场搭建真实的软件环境或使用自带的设备远程连接真实软件环境进行现场操作演示：
（1）需具备产科、妇科等科室、妊娠期健康管理、妊娠合并症或并发症、保胎专病、先兆早产等病种的精细化管理路径。 
（2）需具备设置主路径任务执行的具体内容，包括：执行时间，推送方式、选择对应推送方式的模板，包含短信模板、电话模板、微信公众号模板等。
（3）需具备在生成路径时调用专病知识库。包括：居家护理知识、风险规避知识、运动知识、饮食知识、药品知识等。
（4）需具备将结果跟进中上传的门诊病历、住院病历、检查检验报告单ocr识别后的结构化数据同步至健康档案。健康档案也开放上传门诊病历、住院病历、检查检验报告单图片的入口，方便患者实时更新。
（5）需具备针对患者问题调用大模型进行风险分类，低风险问题生产答案后直接回复患者，高风险问题生产答案后发给医生确认。
（6）需具备一个用户绑定家庭成员信息，支持扫描腕带二维码或床头牌二维码、手动添加的方式进行绑定。
（7）需具备根据患者的复诊情况等更新患者画像。需具备对患者画像的变更情况按增删改进行区分，并以不同颜色标识展示。
（8）需具备查看系统筛查出来的随访异常患者数、异常筛查率；需支持查看异常的原因分类，包含随访病情异常、复诊依从性异常、用药依从性异常、睡眠情况异常、电话未接通、电话中断；需支持针对异常患者，可查看AI干预处理次数、人工干预次数、未处理数等。 
（9）需具备人工电话系统内一键随访患者/家属，系统保存人工随访电话音频，支持快速记录随访结果、随访状态、备注等。
（10）需具备康复计划根据患者画像更新而更新。需具备新增内容的标识。

供应商对以上10项演示内容功能模块进行演示。若演示能完成相关内容，无明显失误的每项得1.5分，满分15分；若演示内容不仅符合要求且精准，演示过程中简洁流畅、逻辑严谨慎密、条理清晰，关键信息一目了然的，每项可再得0.5分，满分5分。总分20分。
注：（1）供应商需提前备演示环境，每家演示≤30分钟，实时操作不接受事后补充。
（2）代理机构提供投影仪，供应商需自带演示设备和自备网络。
	20分

	2.4
	团队人员分
	1、项目经理（4分）
拟投入项目经理具备计算机相关专业本科及以上学历，5 年以上医疗信息化项目管理经验，且近 3 年作为项目经理主持过至少 1 个医院信息化项目（提供合同、验收报告复印件加盖公章及在职证明等，未提供或不能反映上述考核内容的不得分）：满足上述条件得4分；
2、技术团队（6 分）
一档（6 分）：除项目经理外，技术团队配置合理，包含开发、测试、运维等专业人员，提供人员名单及资质证书复印件，满足得3分；技术团队中至少 2 人具备“信息系统项目管理师（高级）” 或 “工程系列高级工程师（计算机应用方向），满足得3分；
	10分

	3
	商务分
	评审因素

	3.1
	质保期限、维保期后的维保费
	1、质保期限（满分4分）：
在满足采购文件质保期基础上每增加1年质保得2分，满分4分。2、维保期后的维保费（满分4分）
供应商承诺在质保期满后软件维护费每年不超过合同总金额的6%的基础上，每减少1%维护费得1分，以供应商在响应文件中的承诺为准，满分4分。
	8分

	3.2
	项目业绩
	2022年1月1日以来至响应文件递交截止日期止，供应商同类项目（人工智能）业绩，每项得1分，满分9分。
[注：项目业绩以提供中标（成交）通知书及合同的关键页为准，未提供或不能反映上述考核内容的不得分]。
	9分

	3.3
	 信誉实力分
	1、IS09001质量管理体系认证证书。
2、ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书。
3、ISO/IEC20000信息技术服务安全管理体系认证证书。
注：以上证书需提供有效证明材料复印件并加盖公章，没有或未提供证明材料本项不得分。
	3分

	总得分＝1＋2＋3



[bookmark: _GoBack]更正日期：2026年02月10日　　　                    
3、 其他补充事宜              
1.延长本项目获取磋商文件时间，延长时间为：2026年2月10日至2026年2月24日止（法定公休日、法定节假日除外，上午9：00-12：00，下午14：30-17：30），获取文件方式详见磋商公告，报名联系人：曾文君，联系电话：18100762003。
2.本项目的开标时间为：2026年03月04日09时30分。
3.竞争性磋商文件其他条款如有提及相同内容的，同此修改，其余内容不变。
四、对本次公告提出询问，请按以下方式联系。　　　            
1.采购人信息
名    称：广西壮族自治区妇幼保健院
地    址：广西南宁市厢竹大道59号
联系人：李海华、邓雨霞
联系电话：0771-2860979
2.采购代理机构信息
名    称：广西同泽工程项目管理股份有限公司
地　　址：南宁市良庆区凯旋路16号裕达国际中心广东大厦31层3105室 
联系方式：曾文君、陈宽、唐君、谢银珠，0771-5590098
3.项目联系方式
项目联系人：曾文君、陈宽、唐君、谢银珠
电　  话：0771-5590098　　

采购代理机构：广西同泽工程项目管理股份有限公司
                      2026年02月10日
1

